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B Software per Vendere

Apphcazmm gratuite
‘diventano veicolo
PET NUOVE pubbhclta

DI LUCA DELLO IACOVO

P rogettare unavacanza "fai da te” ri-
chiede immaginazione: sul web &
semplice trovare gli strumenti per sce-
gliere I'itinerario, vedere un’anteprima
delle mete con video e foto, leggere i
commenti di altri viaggiatori. Le celebri
guide turistiche Lonely Planet hanno
scommesso sui membri di Facebook
per reinventarsi nel mondo dei sotial
network: il potenziale viaggiatore pud
deciderele tappe della suavacanza navi-
gandoin una cartinadel mondo integra-
ta con i consigli della Lonely Planet. E
puo condividere le sue passioni con gli
amicinelnetwork. Ogni giornouna ses-
santina di persone faun giro nel mappa-
mondo interattivo.

A cinque mesi dallapertura agli svi-
luppatori di software esterni, Face-
book & un terreno per la ricerca di nuo-
ve soluzioninella relizione dei marchi
con il pubblico. Il mercato online eBay
ha lanciato piti di urwapplicazione per
I'accesso diretto ai prodotti in vendita.
In poche settimane il Lending club,
un’associazione che raccoglie micro-
prestiti con un valore medio di smila
dollari, ha ricevuto un milione di dolla-
ri dai membri della community.

.. L'intreccio tra we>, partecipazione
del pubblico e pubblicita & in rapida
evoluzione: alcune aziende stanno spe-
rimentando widget per il desktop del
computer, strumentisoftware che per-
mettono un accesso rapido alle infor-
mazioni. Per sapereil costo di un bi-

glietto acreo con la Air france basta ac- .

cedere al widget da proprio compuier,
scrivere 'aeroporto di partenza e indi-

care la data. E, se conviene, comprarlo
direttamente online. Anche per ogni
bottiglia elattina di Coca-cold si posso-
no leggere in dettaglio Je informazioni
nutrizionali attraverso il widget scari-
cabile dal sito della societa.

1 cambiamenti nelle esperienze de-
gli acquirenti possono essere anche
pitiradicali. Come nel caso del jogging.
La Nike halanciato un piccolo dispositi-
vodi 6 grammidamettere nelle scarpe,
collegato con un sistema wireless a un
ipod. Chi corre ascolta un messaggio
che indica la durata della corsa, la di-
stanza percorsa e le calorie bruciate. E
puo anche programmare una canzone
da ascoltare in un momento preciso
dell’allenamento: una "power song”,
come 'hanno chiamata alla Nike. Tor-
nati a casa, alcuni corridori condivido-
no le loro prestazioni sportive nella
community Nikeplus: & il consumato-
re a cercare il marchio. Finora sono 33
milionile miglia percorse in questo mo-
do dagli appassionati dijogging.

Contemporaneamente cresce quel-
la parte di pubblico che si comporta
in modo crossmediale. Secondo una
ricerca della societ di search engine
marketing Sems, in corrispondenza
con gli spot televisivi legati a uni parti-
colare prodotto finanziario, sul sito di
una banca & stato registrato un au-
mento di traffico proveniente da mo-
tori di ricerca, ma con parole chiave
pili generiche che non includevano il
nome della banca. Il posizionamento
del marchio tra i primi risultati della
ricerca, pero, ha portato gli utenti sul
sito dell’istituto di credito.
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