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About Sems

• Società specializzata in search engine marketing
– Parte del Gruppo FullSix
– Presenza internazionale (Parigi, Londra, New York, nel 

2007 Madrid)

• Offre una gamma completa di servizi con soluzioni 
su misura in funzione degli obiettivi del cliente

• L’aspetto consulenziale è il valore aggiunto

www.sems.it

• L’aspetto consulenziale è il valore aggiunto
– Definizione degli obiettivi e delle strategie da adottare per 

raggiungerli
– Ai clienti vengono messe a disposizione le più moderne 

tecnologie e vengono testate tutte le nuove soluzioni 
offerte dal mercato, per verificarne l’efficacia

• Local search, mobile search, social bookmarking…
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Hanno scelto Sems

Alcuni clienti finali
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Che rapporto abbiamo con i motori di ricerca?
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Utilizzo ormai quotidiano

• Oltre l’80% degli italiani che accedono al Web 
utilizza i motori almeno una volta al giorno

Con quale frequenza utilizzi i motori di ricerca?
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Motori e decisioni d’acquisto

• I motori di ricerca sono ormai parte del processo di 
decisione e d’acquisto
– Indipendentemente dal valore di ciò che si cerca

Quanto spesso ricorri ai motori di ricerca per trovare informazioni 
su prodotti o servizi che stai valutando di acquistare?
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I risultati influenzano gli acquisti

• Gli italiani si fidano delle informazioni trovate con i 
motori, e basano anche su queste le decisioni 
d’acquisto

Hai mai acquistato un prodotto o un servizio basandoti sulle 
informazioni trovate con i motori di ricerca?
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Cross media

• Gli italiani tendono ad utilizzare i motori per 
approfondire argomenti visti su altri media, stampa 
in primis
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Nota: risposte multiple consentite



Cross media
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Infocommerce

• Gli utenti non cercano solo per se stessi, ma anche 
per conto di altri

Universo Internet in Italia:Universo Internet in Italia:
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Universo Internet in Italia:Universo Internet in Italia:

20 milioni di individui20 milioni di individui

65%

fanno infocommerce

14%

fanno acquisti online

16%

fa ricerche online per 
2,2 parenti o amici 

non connessi alla rete
=

Ulteriori 7 milioni di Ulteriori 7 milioni di 
individuiindividui



Eppure…
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L’errore di fondo

• Il search marketing viene ancora visto come 
un’attività a sé stante, slegato dalle altre attività di 
marketing, advertising, PR
– Spesso si sottovaluta, infatti, l’esigenza che hanno gli 

utenti di informarsi (e lo scarso tempo a disposizione per 
farlo) prima di decidere
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(Processo semplificato)

Parola chiave



Search ed advertising: l’esempio di
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Le telepromozioni di Woolwich

• Banca Woolwich è un marchio leader in Italia 
nell’offerta di mutui casa

• Attualmente promuove il prodotto “cambio mutuo 
cash” attraverso la sponsorizzazione della 
trasmissione “il grande Fratello”, con 
telepromozioni all’interno della stessa
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telepromozioni all’interno della stessa
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Giovedì 15/2, ore 23…

• Nel corso della puntata del “Grande Fratello”, alle 
23, Alessia Marcuzzi conduce la telepromozione di 
“cambio mutuo cash” Woolwich

• Vengono indicati il numero verde e la URL del sito 
per chi vuole saperne di più e/o richiedere un 
preventivo
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preventivo
• E’ sufficiente?
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L’impatto sul traffico al sito

Telepromozioni
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Quasi 1/3 del traffico dai motori
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Incremento delle ricerche generiche

Ore 23: telepromozione
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Brand

No brand



L’importanza di presidiare i motori

• testo
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E se Woolwich non ci fosse stato?

• testo
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Le possibilità offerte dai motori di ricerca
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Esserci dove guardano e cliccano
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Fonte: 
Did-it, 
Enquiro 
ed 
Eyetools 
“Search’
s Golden 
Triangle
” study, 
2005



Tempi da considerare

• Testo
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Considerazioni importanti
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Importante

• Definire sempre gli obiettivi che si vogliono 
perseguire e come i motori di ricerca possono 
contribuire
– Cosa vogliamo che gli utenti arrivati dai motori facciano?
– Quali messaggi vogliamo passare loro?
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Tool per misurare

• Identificare gli strumenti più adatti per misurare 
l’impatto delle attività on/offline sul sito
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La “coda lunga” delle campagne

Effetto “traino” 
post campagna
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Campagne advertising offline Campagne advertising offline



Le ricerche iniziano prima
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L’esempio Citroen: C3 Pluriel e C2

•Nel lancio nel 2004 delle autovetture Citroën 
“C3 Pluriel” e “C2”, l’attività di search engine 
marketing ha avuto inizio il quarter precedente 
il lancio della vettura, in modo da essere pronti 
alla crescente richiesta di informazioni nei 
motori sui due modelli.
•Le ricerche nei motori hanno avuto inizio dopo 
le prime indiscrezioni sulla stampa di settore.
•Nel grafico a lato si può vedere i picchi di 
richieste che hanno avuto, nei giorni 
immediatamente precedenti ed in quelli subito 
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immediatamente precedenti ed in quelli subito 
successivi al lancio, le parole chiave relative ai 
modelli
-C2 (cerchio giallo), autunno 2004
-C3 Pluriel (cerchio rosso), primavera 2004



Ricerche cominciate tempo prima

•Come si può vedere dal dettaglio, però, le 
richieste nei motori di ricerca legate ai nuovi 
modelli sono cominciate diversi mesi prima 
del lancio ufficiale delle vetture.
•Nel caso della C2, si è cominciato a registrare 
richieste già 6 mesi prima del lancio.
•C3 Pluriel (cerchio rosso)
•C2 (cerchio giallo)
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I motori non portano clienti

• E’ sul sito in cui vengono 
fatti atterrare che inizia 
il processo di 
conversione
• Online
• Offline
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• Offline

• Il sito dev’essere 
funzionale
– Agli obiettivi che vogliamo 

perseguire
– Alle azioni che vogliamo 

far compiere agli utenti



Continuum off-online

• Se fate advertising, assicuratevi che il vostro sito 
sia sempre allineato
– Soprattutto se vi sono offerte speciali, iniziative, concorsi, 

eventi…

• Utile il ricorso a minisiti ad hoc
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Infine…

• Agite, misurate, reagite
– Sul Web le attività di comunicazione ed advertising 

possono essere modificate in tempi brevi.. Sfruttiamo 
quest’opportunità!

– Utilizzate anche il feedback degli utenti che arrivano dai 
motori: le parole chiave sono una piccola ricerca di 
mercato
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mercato
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